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FORORD

Magistratsafdelingen for Kultur og Borgerservices
overordnede vision er at skabe gget livskvalitet for borgerne
samt gore Arhus til en levende by med PULS. Det sikres ved
at fremme oplevelser, tilgaengelighed, aktiviteter, kreativitet
og livslang laering. Vi gnsker derfor at udvikle og forbedre
vores kommunikation, sa vi i dagligdagen kan arbejde
malrettet og professionelt med visionen for gje.

Udover afdelingens egen vision eksisterer der ogsa en raekke
eksterne krav og udfordringer, som ger det vaesentligt at
professionalisere vores kommunikation og se afdelingens
kommunikationsindsats i et helhedsorienteret perspektiv —
hvor hele organisationen er omdrejningspunkt.

Kommunikationsstrategien 2008-2010 for Kultur og
Borgerservice fastleegger magistratsafdelingens vision, mal
og indsatsomrader for det fremtidige arbejde pa
kommunikationsomradet.

Med Kommunikationsstrategien 2008-2010 gnsker vi at gare
kommunikation til et af de vigtigste redskaber i
understgottelsen af vores vision, veerdier og identitet, samt
sikre et skarpere og mere praecist billede hos borgerne af
magistratsafdelingen og vores serviceydelser. Strategien skal
virke som et steerkt og solidt grundlag for beslutninger pa
kommunikationsomradet.

Kommunikationsstrategien 2008-2010 star ikke alene, men
hviler pa Arhus Kommunes overordnede
kommunikationspolitik og veerdigrundlag. Ved at skabe en
klar, feelles holdning til kommunikation skal strategien
medvirke til at gare magistratsafdelingen i sin helhed mere
overskuelig og imgdekommende for borgerne, samt gore det
nemmere for medarbejderne at kommunikere og udarbejde
information.

Direktor Kirsten Jorgensen

Kommunikationsstrategi for Kultur og Borgerservice



KOMMUNIKATIONSSTRATEGIENS STRUKTUR

Til beskrivelse og udmentning af Kultur og
Borgerservices Kommunikationsstrategi benytter vi
Arhus Kommunes overordnede virksomhedsmodel,
som anskueligger:

Ydre vilkar for udvikling og optimering af Kultur og
Borgerservices kommunikation.

Grundlag og strategi for udvikling og optimering af
kommunikationen: Organisatoriske vilkar samt de
politikker og strategier som Kommunikationsstrategien
skal samarbejde med og understatte. Ligeledes
beskrives Kultur og Borgerservices vision for
kommunikationen.

Mal og handlinger for Kultur og Borgerservices arbejde
med kommunikation. MKB tager udgangspunkt i fire
indsatsomrader:

1. Understgttelse af markedsfering i MKB.
2. Kommunikativ synergieffekt i MKB.

3. Mgdet med borgeren.

4. En attraktiv arbejdsplads.

Resultater og kommunikation Der er lagt veegt pa at
beskrive, hvordan resultaterne sikres og
kommunikeres. | det sidste afsnit beskrives, hvordan
Kommunikationsstrategien forventes udmentet.

Kommunikationsstrategi for Kultur og Borgerservice



KOMMUNIKATIONSSTRATEGIENS STRUKTUR

2.1 Ydre vilkar

Magistratsafdelingen for Kultur og Borgerservice er underlagt
folgende ydre praemisser:

@ Stigende krav og forventninger til det offentliges service
og kommunikation

® Magistratsreformen har skabt et behov for at sikre
Magistratsafdelingen for Kultur og Borgerservice en
feelles identitet i medierne.

® En oget konkurrence om mediernes opmaerksomhed
® Rekrutterings — og fastholdelsesudfordringer

Resultatet af disse ydre vilkar er behovet for integreret
kommunikation, der ser kommunikationsindsatsen i et
helhedsorienteret perspektiv — hvor bade den eksterne og
interne kommunikation inddrages.

De ydre vilkar skaber en raekke udfordringer for det offentlige
generelt og dermed ogsé for Kultur og Borgerservice. Det
drejer sig bl.a. Om rekruttering og fastholdelse, stgrre
forventninger til borgerinddragelse — og deltagelse samt
skabelse af en skarpere profil i en omverden med mange
sendeflader. Disse udfordringer kan ikke alene
imgdekommes med kommunikation, men det er en del af
det. Det er derfor ngdvendigt at professionalisere
kommunikationen i Kultur og Borgerservice og gare
kommunikationen til et af de vigtigste redskaber i de
kommende ar. En imgdekommelse af disse udfordringer
kraever, at vi stdr sammen og samarbejder pa
kommunikationsomradet og bliver bedre til at formidle og
fortelle de gode historier, som understgtter vores veerdier og
identitet. Vi skal vise, at vi ter ga nye veje og tage chancer. Vi
skal kort sagt puste stavet af os selv og taenke nyt, ogsa nar
det angar kommunikation!

2.2 Grundlag og strategi

Arhus Kommunes falles vision og veerdier udger det
overordnede grundlag for Kultur og Borgerservice. Dette
feelles grundlag blev i efteraret 2006 udbygget med
Mission og Vision for Kultur og Borgerservice, der
signalerer, hvad vi star for, og hvordan vi kan bidrage til,
at Arhus bliver en god by for alle. Visionen skal ogsa
angive en retning for den gnskede udvikling — ikke bare
de kommende to ar, men med en leengere tidshorisont
frem mod Arhus som Kulturhovedstad i 2017.

MISSION

@® Kultur og Borgerservice giver mulighed for aget
livskvalitet ved at fremme oplevelser, tilgaengelighed,
aktiviteter, kreativitet og livslang laering

® Sammen med borgerne ger vi Arhus levende!

VISION

® Vi gor Arhus kendt som en global videns- og
oplevelsesby

@ Vi overrasker og udfordrer borgerne med unikke
oplevelser

Vi er nyskabende og tor gi i front

Vi giver Arhus PULS gennem:
« Fremtidens modesteder pa tvaers af kultur
o Globalt udsyn og lokal indsigt
« Levende brug af ny viden og teknologi
o Va=kstlag og talentudvikling

Kommunikationsstrategi for Kultur og Borgerservice



KOMMUNIKATIONSSTRATEGIENS STRUKTUR

Visionen viser en felles retning for alle i Kultur og
Borgerservice, og kommunikationsstrategien skal bidrage til
at fere den ud i livet. Derudover hviler kommunikations-
strategien pa Arhus Kommunes overordnede kommunika-
tionspolitik og vaerdigrundlag; Trovaerdighed, Respekt og
Engagement.

Strategien omfatter alle forvaltninger og afdelinger i MKB, og
dermed al kommunikation i MKB - bade den interne og
eksterne, samt den skriftlige og mundtlige. Den omfatter ikke
den politiske kommunikation, der varetages af Sekretariatet i
MKB og Borgmesterens Afdeling.

Vigsr Arhus
kardt sormen
ghobal vide re-
oz oplkwe e by
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udforder bome e
tried unikhe oplewe lker

Wi e fye labande
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KOMMUNIKATIONSSTRATEGIENS INDHOLD

Malgruppen for Kultur og Borgerservices 3.2 Effekt
kommunikationsstrategi er som udgangspunkt alle

. . . : Effekten af de fire indsatsomrader forventes at
medarbejdere og ledere i magistratsafdelingen.

veere:
| sidste instans er malgrupperne af indholdet i

0 . ® En forggelse af borgernes tilfredshed med og
kommunikationsstrategien:

engagement i vores services

® Borgere og andre eksterne interessenter
g g @ En organisering af det tvaergiende

® Nuvarende og potentielle medarbejdere kommunikationsarbejde

® Byridet ® En forggelse af medarbejdertilfredsheden

Et skarpere og mere preecist billede hos

- omverdenen af MKB og vores serviceydelser
3.1 Vision

. . . ® Oget positiv omtale i pressen

Visionen med Kommunikationsstrategien er, at den skal: getp P

@ Medvirke til at indfri Kultur og Borgerservices mission og
vision

® Vere med til at sikre en professionalisering af
kommunikationen i Kultur og Borgerservice

@ Vzre et redskab til at styrke savel de enkelte forvaltningers
kommunikation som MKBs kommunikation som helhed

Bidrage til at skabe et positivt image

Sikre, at MKB opleves som en attraktiv arbejdsplads

7 Kommunikationsstrategi for Kultur og Borgerservice
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KOMMUNIKATIONSSTRATEGIENS INDHOLD

3.4 Organisering

ITK Kommunikation er overordnet ansvarlig for
implementering og evaluering af kommunikations-
strategien. Derudover skal ledelsen i det enkelte
forretningsomrade vaere opmerksom pa
kommunikationsstrategien i dagligdagen.

Chefgruppen har en szrlig opgave i forhold til at sikre
tilvejebringelse af de nedvendige ressourcer til at
muliggere strategiens realisering. Den fungerer som
programkomité, hvorfor der udarbejdes halvarlige
statusnotater til chefgruppens orientering.

Endvidere geelder det, at ITK Kommunikation er
ansvarlig for den samlede koordinering af kommunika-
tionsstrategien, men at projektejerne i forretningsomra-
derne er ansvarlige for udarbejdelse af projektbeskrivel-
ser og kommissorier for de enkelte ydelser.

Til gennemfarelsen af projekterne anvendes eksiste-
rende projektmodel, som indeholder en raekke skabe-
loner og veerktgjer, der kan hjelpe projektledere og
projektdeltagere med at gennemfare et projekt med
succes.

Der etableres et formelt kommunikationsnetveerk i
MKB, der kan understgtte ITK Kommunikation i arbej-
det med implementering af kommunikationsstrategien
samt styrke det tveermagistratslige kommunikations-
arbejde. Kommunikationsnetvarket bestar af en medar-
bejder fra hver afdeling i MKB, hvis arbejdsopgaver
omfatter kommunikation, og ITK Kommunikation
fungerer som tovholder for netvaerkets mader.

Kultur og Borgerservices
(kommende) kommunikationsorganisation:

Kultur og Borgerservice
Chefgruppen

ITK Kommunikation

Kommunikationsnetvaerket

Repreesentanter fra alle forvaltninger

Forvaltningerne

3.5 Ressourcer

Behovet for gkonomiske ressourcer og arbejdstimer
er pa nuveaerende tidspunkt ikke klart. Der vil vaere et
behov for ressourcer i forbindelse med implemen-
tering og markedsfering af strategien i efteraret 2008,
og der vil desuden vzere et behov for ressourcer i
forbindelse med evalueringen i 2010.

Derudover vil behovet for ressourcer fremga af
handlingsplanerne for de enkelte ydelser under
indsatsomraderne. Det er muligt at s@ge ressourcer
hos MKBs udviklingspulje til enkelte tveergaende
projekter. | beskrivelsen af enkelte ydelser er en
fordeling af omkostningerne via fordelingsneglen
foreslaet, hvilket forudseetter chefgruppens
godkendelse.

Kommunikationsstrategi for Kultur og Borgerservice
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El Udarbejdelse af ydelseskatalog

4. YDELSER

Ydelserne er beskrevet efter ROYE-modellen fra Arhus Kommunes Virksomhedsmodel startende med Effekt.
Ressourcebehovet til overgangen fra udviklingsfasen til driftsfasen, samt evalueringerne af ydelserne inddrages ikke, da
det forudsaettes, at dette indarbejdes i ydelsernes egne projektbeskrivelser.

ITK Kommunikation |

fra ITK Kommunikation

Der er et gnske om at praesentere og dermed synliggare,
hvilke ydelser/opgaver afdelingen ITK Kommunikation kan
lgse, og hvordan man kan bestille disse hos dem. Kataloget
vejleder i kontakten til ITK Kommunikation, hvilket bade letter
bestillingen for forvaltningerne og effektiviserer arbejdet hos
ITK Kommunikation.

Et ydelseskatalog er udarbejdet i papirform og lagt pa nettet
(www.aakb.dk/kommunikation). Det indeholder information
om personale, ydelser, priser, bestilling og levering.

ITK Kommunikation lgser opgaven, som gealder savel tekst,
som layout og tryk.

Omkostningerne er afholdt af ITK Kommunikation indenfor
eksisterende ramme.

Etablering af opgaveportal ITK Kommunikation |

hos ITK Kommunikation

Hos ITK Kommunikation er der er et gnske om at samle
opgavebestillingen for at sikre, at opgaverne fremgar i
kronologisk reekkefalge, hvilket giver overskuelighed og
optimerer workflowet. Der er desuden et gnske om, at
opgaveportalen i samarbejde med ydelseskataloget skal gare
det lettere for alle forvaltningerne i MKB at bestille opgaver
hos ITK Kommunikation.

Der udarbejdes en Opgaveportal pa aakb.dk/kommunikation,
hvor alle afdelinger kan afgive bestilling til ITK Kommunika-
tion. Der vil blive henvist til opgaveportalen i ydelseskataloget
(ydelse 1.7)

Opgaveportalen udarbejdes af ITK Kommunikation med
assistance fra ITK Informatik.

Ombkostningerne er afholdt af ITK Kommunikation indenfor
eksisterende ramme.

[-]

Udarbejdelse af designmanual ITK Kommunikation

til websites i MKB

En feelles designmanual sikrer et mere professionelt
design af hjemmesider i MKB og giver dermed et mere
professionelt indtryk af magistratsafdelingen og de
enkelte forvaltninger. Designmanualen skal give mulighed
for afdelingernes egne visuelle udtryk. Det bliver desuden
vaesentligt nemmere at handtere de mange websites, der
findes i MKB, hvis de er bygget op pda samme made.

Der udarbejdes en designmanual for hjemmesider i MKB,
ud fra den overordnede designmanual fra MBA.

Designmanualen udarbejdes af ITK Kommunikation med
kommunikationsnetvaerket som hgringspartnere.

Der skal afszettes tid og ressourcer til projektledelse og
deltagelse.

Udarbejdelse af identitetsmateriale | ITK Kommunikation
for afdelingerne i MKB

Identitetsmaterialet skal understotte afdelingernes og
MKBs identitet samt den made afdelingerne mader
borgerne pa. Det skal samtidig give et skarpere visuelt
indtryk af MKB som helhed, men ogsa de enkelte
forvaltninger. Man skal som borger tydeligt kunne se,
hvem der er afsender af savel kommunikation som
information fra MKB.

Der tilbydes udarbejdelse af et st profilmateriale til hver
afdeling.

Profilmaterialet udarbejdes af ITK Kommunikation i
samarbejde med hver enkelt afdeling.

Det er en tilkebsydelse for de enkelte afdelinger.



El Udarbejdelse og ivarksattelse af

4. YDELSER

| ITK Kommunikation |

| 2.1 | Organisering af mulighederne for

handlingsplan for markedsfering
og branding af MKB

Der er et gnske om, at kendskabet til MKB og magistrats-
afdelingens services gges, hvilket kan gagres gennem en
malrettet og langsigtet markedsfarings- og brandingindsats.
Denne indsats vil dog kun have en positiv effekt, hvis den
gentages vedvarende, og modtagerne (primaert borgerne)
oplever, at der er en rad trad i signalerne fra MKB. Derfor skal
markedsfgringen af MKB vaere koordineret og professionel
samt tage afsat i nogle feelles overordnede rammer, hvor
vores vision og veerdier signaleres.

Der udarbejdes en markedsferingsstrategi, samt en
handlingsplan for markedsfgringen af MKB og vores services.

ITK Kommunikation udarbejder markedsferingsstrategien for
MKB (bortset fra Symfoniorkestret og Musikhuset, der har
egen strategi)

Der skal afszettes tid og ressourcer til projektledelse og
deltagelse.

Kommunikations-
netvaerket

tvaergaende markedsfering

Hele MKB skal pa sin vis ‘salge billetter’ til et publikum,
hvorfor der er et keempe potentiale i at samarbejde om
markedsfgringen og dermed na ud til et bredt spektrum af
malgrupper. Der ligger dog et stort koordinations- og
afklaringsarbejde forud for et sddant samarbejde. Graenserne
for den tvaergdende markedsfaring skal synliggares, da det
skal respekteres, at forvaltningerne har brug for at gremeerke
reklameplads til egne arrangementer. Den gvre graense for at
inddrage andre forvaltningers markedsfaring skal dermed
klarleegges.

Graenserne for samarbejdet synliggares (forvaltningernes
gvre graense for at markedsfore andres events), oversigt over
samarbejdsmuligheder i forhold til markedsfgring
udarbejdes, og der udarbejdes eksempler pa, hvordan det
gribes an, nar man vil samarbejde med en anden forvaltning
om sin markedsfering.

Arbejdet skal forega som et samarbejde mellem alle
forvaltninger i MKB. Det anbefales, at netvaerket mellem
kommunikationsmedarbejderne (ydelse 2.4.) inddrages i
arbejdet. Dette vil sikre, at alle forvaltninger inddrages, samt
skabe forstaelse og ejerskab for projektet.

Der skal afsettes tid og ressourcer til projektledelse og
deltagelse.

11
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El Kontaktinformationer til den

4. YDELSER

Kommunikations-
netvaerket

tvaergdende markedsfering synliggeres

Det skal gores det overskueligt, hvem der skal kontaktes,
hvis man f.eks. vil benytte InfoGallerierne, hvilket letter
kommunikationsgangene i MKB og ger det nemmere at
udnytte mulighederne for tveergaende markedsfering i
MKB. Etablering af et kommunikationsnetvaerk (jf. ydelse
2.4) kan ogsa lette arbejdet med den tveergéende
markedsfgring.

Der udarbejdes en oversigt med navne, telefonnumre og
mails. Denne skal gores tilgaengelig pa Medarbejderporta-
len og opdateres lgbende.

Informationerne tilvejebringes i de enkelte forvaltninger
og samles i en oversigt af ITK Kommunikation.

Der skal afszettes tid og ressourcer til tilvejebringelse af
informationer, samt koordineringen af disse.

Praesentation af og undervisning ITK Kommunikation

i InfoGallerierne

Det skal gares muligt for forvaltningerne at have skaerme i
deres afdelinger og selv redigere og udarbejde indhold.

Der udbydes kurser og udarbejdes en vejledning i
InfoGallerierne til Kommunikationshandbogen. |
forbindelse med, at InfoGallerierne udbredes i MKB, er
det ngdvendigt at definere en raekke falles retningslinjer
for brugen af dem — det vaere sig retningslinjer om, hvem
der kan redigere i indholdet, hvilke tvangskanaler, der skal
eksistere osv.

Kurserne arrangeres af ITK Kommunikation, men
afholdes af InfoGalleri-projektet.

Ressourcerne afholdes af de enkelte afdelinger, der veelger
at opsette skaerme og sende medarbejdere pa kurser,
hvor der betales et deltagergebyr.

2.4

Etablering af netvaerk blandt ITK Kommunikation
kommunikationsmedarbejdere

i MKB

| forvaltningerne er det ofte enkelte personer, der arbejder
med kommunikation. Et fagligt netveerk for kommunika-
tionsmedarbejderne skaber et samarbejde pa tveers af
forvaltningerne og kan veere med til at skabe en bedre
udnyttelse af ressourcer, da forvaltningerne far et bedre
kendskab til hinandens arbejde pa kommunikations-
omradet.For den enkelte kommunikationsmedarbejder er
det en mulighed for faglig sparring og erfaringsudveksling,
og endelig kan det forkorte kontaktlinjerne i magistrats-
afdelingen.

Der etableres et formelt netveerk blandt kommunikations-
medarbejderne i MKB. Det anbefales, at der afholdes et
indledende mgde, hvor det afklares, hvad formalet med
netvaerket skal vaere, hvilken kontaktform, der foretraekkes,
hvilke personer, der inddrages i netvaerket (afgreensning),
samt netvaerkets aktivitetsomfang.

Netvaerket faciliteres af ITK Kommunikation, der stér for
medeindkaldelse og -afholdelse.

Der afholdes kvartalsvise mgder, hvortil kommunika-
tionsmedarbejderne skal afsaette tid.



El Guidelines laegges pa intranettet

4. YDELSER

El Implementering af Arhus Kommunes | ITK Kommunikation |

| 3.3 | Oversigt over malgruppers

kommunikationspolitik

| forbindelse med at Arhus Kommunes overordnede
kommunikationspolitik vedtages, skal den implementeres i
hele kommunen, sa kendskabet til den udbredes, og den
bringes i anvendelse.

En vaesentlig del af implementeringen vil besta af ydelse 3.2

— at de guidelines, der er udarbejdet til kommunikations-
politikken lzegges pa KB-intra. Derudover vil der veere behov
for yderligere tiltag for en vellykket implementering. Endelig er
udarbejdelsen og implementeringen af kommunikations-
strategien for Kultur- og Borgerservice ogsa et vigtigt skridt i

implementeringen af den overordnede kommunikationspolitik.

Arbejdet organiseres i et samarbejde mellem ITK
Kommunikation og kommunikationsnetvaerket.

Der skal afszettes tid og ressourcer til projektledelse - og
deltagelse

ITK Kommunikation

| forbindelse med Arhus Kommunes overordnede
kommunikationspolitik er der udarbejdet tre guidelines
(Ansigt-til-Ansigt, Telefonguide og Sprogguide) til
medarbejderne. Formalet med de tre guidelines er at opna en
god kommunikation mellem medarbejder og borger, hvilket er
med til at forbedre kommunens image blandt borgerne.

Kommunikationspolitikken gaelder for alle magistratsafdelinger
i kommunen og dermed ogsa MKB. Det er formalet med denne

ydelse at "fare” retningslinjerne fra den overordnede
kommunikationspolitik ned gennem organisationen.

Guidelines fra kommunikationspolitikken leegges i MKBs
kommunikationshandbog pa KB-intra.

MBA leverer materialet og ITK Kommunikation leegger
materialet i MKBs kommunikationshandbog.

Ydelsen initieres af ITK Kommunikation og forventes at veere
omkostningsneutral.

ITK Kommunikation

medievaner ITK Kommunikation

En oversigt over forskellige malgruppers medievaner skal
skabe et grundlag for en malrettet og gennemtaenkt
kommunikation i MKB. Det er szrdeles vigtigt, at man
kender sin malgruppe, nar kommunikationen skal have en
effekt og saledes lykkes. Kommunikation virker kun, nar
modtageren har forstaet budskabet, og dermed er
modtagerorienteret kommunikation lig med effektiv
kommunikation. Fokus pa modtagerorienteret
kommunikation falger samtidig kommunens
vaerdigrundlag, da vi pd den made viser respekt for
malgruppen, vi engagerer os i deres verden, og endelig er
kommunikationen mere troveerdig, nar den er
gennemtaenkt og malrettet.

Der kgbes en medieanalyse fra et eksternt bureau. Det vil
vaere fordelagtigt at kebe adgang til en database om
forskellige malgruppers medievaner fra et reklamebureau,
da det vil veere ressourcebesparende, idet vi ikke selv skal
foretage en omfattende interessentanalyse, samt sgrge for
lobende opdateringer i databasen. Derudover vil det pa
denne made veere en ydelse, der kan igangszttes og
feerdiggares inden for en meget overskuelig tidsramme.

Databasen ggres tilgengelig i kommunikationshandbogen.

Ombkostningerne fordeles i MKB via fordelingsnaglen.
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4. YDELSER

Projektdatabase i MKB ITK Kommunikation

| 3.5 | Klarlaegning af de falles, gode Tvaermagistratslig

14

+ MKB

En projektdatabase kan understotte samarbejdet pa tveers i
MKB, og der kan opnas en bedre udnyttelse af ressourcerne
ved at undgé dobbeltarbejde. Ydermere har projektdataba-
sen ogsa en ekstern funktion, idet borgerne har mulighed
for at orientere sig om, hvilke projekter, der arbejdes med i
MKB.

Der skal udarbejdes savel en projektbeskrivelse som et
factsheet ved pabegyndelse af projekter. Disse leegges i
projektdatabasen. Skabeloner til disse laegges i den
webbaserede kommunikationshandbog, hvor der samtidig
vil vaere et link til selve projektdatabasen.

De projektansvarlige i magistratsafdelingen uploader deres
projektbeskrivelser og factsheets i projektdatabasen, nar de
starter et projekt. P4 denne made kan man hele tiden fa
overblik over hvilke igangvaerende projekter, der er i
organisationen.

Der vil veere et ressourcebehov til etableringen af projekt-
databasen og til at udbrede kendskabet til den og dermed
bringe den i anvendelse i MKB. Det anbefales, at det gares
til en obligatorisk opgave for samtlige projektledere at
uploade projektbeskrivelser i databasen samt registrere
projekterne som afsluttede projekter, sa det sikres, at
databasen giver et retvisende billede af projekter i MKB.

historier og budskaber i MKB samt
udarbejdelse af anbefalinger til deres
brug i den eksterne branding

Alt for mange gode historier i MKB kommer ikke ud til
omverdenen. Et feelles seet budskaber giver et steerkt
feelles afsaet for MKB og kan vise borgerne, hvilke veerdier,
MKB star for. Det primzaere mal med historierne og
budskaberne er at eksponere MKB positivt i medierne,
men dertil opnas ogsa internt en faelles forstaelse.
Budskaberne er det indtryk, MKB gnsker at give
omverdenen.

Budskaberne skal veaere operative, sa de kan bruges som
slogans i kampagner, udgangspunkt for artikler,
pressemeddelelser, taler m.m. Processen frem mod at
finde MKBs budskaber skal indeholde en undersggelse af,
hvad MKBs identitet og kerneveerdier er. Researchen kan
besta af en raekke kvalitative interviews, som skal fokusere
pa at klarlegge, hvad MKBs seerlige kendetegn er.

Udarbejdes af ITK Kommunikation og
kommunikationsnetvaerket.

Der skal afszttes tid og ressourcer til projektledelse — og
deltagelse.
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Introduktionsbrochure | HR funktionen

| | 4.2 | Udarbejdelse af ITK Kommunikation

til nye medarbejdere

Arbejdsmarkedets forhold har skaerpet konkurrencen om
medarbejderne, og samtidig gjort det vigtigt at kunne
fastholde nuveaerende medarbejdere. En introduktions-
brochure vil give nye medarbejdere en samlet og overskuelig
oversigt over informationerne i MKB — bade pa overordnet
niveau og pa afdelingsniveau. Medarbejderne far et
kendskab til, hvad der sker i de forskellige afdelinger i MKB,
hvilket kan give en folelse af at veere en del af MKB og ikke
kun sin egen afdeling. Brochuren kan give en positiv og nem
start hos MKB og dermed veere et vigtigt skridt i
fastholdelsesarbejdet. Introduktionsbrochuren leegges pa
KB-intra, og derudover anbefales det, at den ogsa trykkes, sa
den kan vedlaegges ansettelsesbreve. Alternativt kan
ansattelsesbrevet indeholde et login til intranettet, sa
brochuren kun geres digital.

En brochure om MKB, som bade trykkes og gares
webbaseret. Den skal indeholde generelle overordnede
informationer om MKB som f.eks. organisationsopbygning
og MED-systemet samt informationer pa afdelingsniveau
om f.eks. COP.

HR funktionen har i samarbejde med ITK og C@P det
overordnede ansvar for udarbejdelsen, og derudover yder
samtlige afdelinger bidrag dertil.

De enkelte afdelinger leverer indhold, og ITK
Kommunikation stér for redigering, layout og tryk, hvilket
finansieres ved fordelingsngglen.

kommunikationshindbog

Kommunikationshandbogen skal vejlede og inspirere
medarbejderne i kommunikationsarbejdet og skal derfor
indeholde nogle nyttige vaerktgjer, der kan bruges, nar der
skal kommunikeres og udarbejdes information.
Handbogen er teenkt som en hjzelp til selvhjeelp.

En dynamisk kommunikationshandbog, der leegges pa
KB-intra og ajourferes labende i takt med nye behov for
kommunikationsveerktgjer. Den skal bl.a. indeholde
vejledning i InfoGallerierne, designmanualer,
retningslinjer for copyright, adgang til database om
malgrupper, gode rad til pressekontakt m.m.

Handbogen udarbejdes og ajourfares af ITK
Kommunikation med inddragelse af relevante
ressourcepersoner.

Udarbejdelse og opdateringer finansieres ved hjelp af
fordelingsngglen.
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4. YDELSER

Kompetenceudvikling for |ITK Kommunikation | | 4.5 | Ivaerksattelse af undersogelse ITK Kommunikation
medarbejderne i brug af og udvikling af handlingsplan for
kommunikationsvarktajer den interne kommunikation i MKB
Kompetenceudvikling i kommunikation skaber en storre Ifelge en undersggelse foretaget af GCI Mannov, som er
forstaelse for kommunikation og ikke mindst en bevidsthed Danmarks stgrste full-service PR-bureau, kan det i hgj
om den rette tilgang til kommunikationsarbejdet. | sidste grad betale sig at arbejde med den interne kommunika-
ende er det ressourcebesparende at udvikle medarbejdernes tion, da det styrker loyaliteten til arbejdspladsen,
kompetencer indenfor kommunikation, da de pa den made arbejdsglaeden og effektiviteten. Det har ogsa en
bliver i stand til at klare flere opgaver selv. Det vil desuden vaesentlig ekstern betydning, da borgerne sandsynligvis vil
formodentlig have en positiv effekt pd medarbejdertilfreds- opleve mgdet med MKB som positivt og engageret. Nar
heden. den interne kommunikation fungerer, kan MKBs

darbejd ledere k ik timalt med
Kurser og workshops, der kan indeholde alt fra undervisning i mecarbejcere o8 ? ere Kommun! .ere.op '|ma me
) ; . . omverdenen. God intern kommunikation i MKB kan
produktion af pressemeddelelser til en diskussion om desen Bl an s med efdendhing o
kommunikation i den moderne og virtuelle verden (web 2.0). e S ShE—.

Kurserne udbydes af ITK Kommunikation med inddragelse af . ,

Y Der |vaerk'sae’ftes'en undersggelse af den mtetne
kommunikation i MKB. Den skal klarleegge savel

Der afholdes arligt 1-2 kursusdage/workshops for medarbejdernes og ledernes tilfredshed med den interne

medarbejderne, hvor der betales deltagergebyr. kommunikation som behov for forbedringer. Den interne

kommunikation indbefatter savel kommunikationen i de

enkelte forvaltninger som kommunikationen pa tvaers i
Kompetenceudvikling for ledere ITK Kommunikation MKB. Som et resultat af undersggelsen udvikles en

handlingsplan for forbedring af den interne

Lederne i MKB er ofte i kontakt med pressen og andre kornmunikation i MKB.

eksterne interessenter. Det er vigtigt, at denne kommunika-
tion er vellykket, da det i hgj grad er herigennem MKBs image Organiseres i samarbejde mellem ITK Kommunikation og
skabes. For at sikre en optimal kommunikation med vores forvaltningerne.

interessenter tilbydes lederne kurser i praesentationsteknik, : . )
Der skal afszettes tid og ressourcer til projektledelse og

medietrening, talerteknik o. lign.
& & —deltagelse.
Der er tale om kortvarige kurser, som gerne har en workshop-

karakter med plads til diskussion.

Kurserne udbydes af ITK Kommunikation med inddragelse af
eksterne fagpersoner.

ITK Kommunikation fungerer som kursusudbyder, og de
afdelinger, der sender ledere pa kurser, betaler et
deltagergebyr.
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Etablering af falles nyhedsmedie | ITK Kommunikation |

Der er et gnske om at styrke fallesskabet i MKB og fa de gode
historier cirkuleret internt og ikke kun eksternt, da det kan
skabe en felles forstaelse for organisationen. Det feelles
nyhedsmedie skal have alle magistratens afdelinger som
aktive deltagere — dvs. bade som modtagere og afsendere.
Indholdet i nyhedsmediet skal vaere i overensstemmelse med
kommunikationsstrategien og undersggelsen af MKBs interne
kommunikation i ydelse 4.5.

Det farste, der skal defineres er, hvilken type medie, der skal
anvendes, hvilket skal bero pa en analyse af behov og
ressourcer. Analysen af behov er en del af ydelse 4.5, hvorfor
denne ydelse (4.6) er underlagt ydelse 4.5.

ITK Kommunikation er tovholder. Der etableres en
tveermagistratslig redaktionsgruppe, der bidrager til indholdet
fra hele magistratsafdelingen.

Etableringen finansieres ved hjelp af fordelings-ngglen, og
derefter bidrages der med et antal arbejdstimer fra hver
forvaltning.
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RESULTATER OG KOMMUNIKATION

5.1 Resultater

Realisering af ydelserne skal medvirke til at opfylde de
overordnede mal, der er nzevnt i afsnit 3. De enkelte
ydelser skal evalueres ved afslutning. Evalueringerne og
det medfolgende ressourcebehov skal derfor inkluderes
i ydelsernes projektbeskrivelser.

ITK Kommunikation foretager hvert halve ar en
opdatering af ydelsesoversigten i afsnit 3.3, sa det
sikres, at handlingsplanen felges, og at behov for
inddragelse af nye ydelser imgdekommes. Den
halvarlige opdatering resulterer i et statusnotat til
chefgruppen. Strategiens indhold til og med afsnit 3.2
eksisterer med det nuvaerende indhold til 2010.

Den overordnede evaluering af kommunikationsstrate-
gien foretages i efteraret 2010, sa vi kan gere os nogle

erfaringer og lzere af dem, inden der udpeges en reekke
nye indsatsomrader og malsatninger i den neeste
kommunikationsstrategi.

Resultaterne vil blive opgjort i hhv. gkonomi og effekt
samt ved kvalitativ vurdering, og hvor det er muligt og
giver mening vil processer og resultater blive evalueret.

5.2 Kommunikation

Den lgbende udmgntning af kommunikationsstrategien
og den underliggende handlingsplan vil blive publiceret
pa KB-intra.

Der udarbejdes som ovenfor nevnt halvarlige
statusnotater til chefgruppen.

Kommunikationsstrategi for Kultur og Borgerservice




UDMONTNING AF STRATEGIEN

Kommunikationsstrategien ‘ejes’ af Magistratsafdelin-
gen og er dermed forankret i Chefgruppen. | praksis
koordineres og initieres aktiviteter og indsatser af ITK
Kommunikation. Det foreslas, at netvaerket for
kommunikationsmedarbejdere i MKB (ydelse 2.4), nar
dette er etableret, inddrages i arbejdet med
kommunikationsstrategiens ydelser.

| august 2008 igangsaettes implementeringen af
kommunikationsstrategien med ITK Kommunikation
som tovholder og en handlingsplan udarbejdes for hele
strategien. | forbindelse med udarbejdelse af
handlingsplanen foretages en prioritering af ydelserne
med inddragelse af de relevante forvaltninger.

| lobet af efteraret 2008 markedsfgres kommunikations-
strategien i hele MKB, og netverket for kommunika-
tionsmedarbejdere (ydelse 2.4) etableres. Flere af
ydelserne ivaerkszettes i lobet af efteraret. Det geelder
bade publicering af kommunikationshandbogen pa
intranettet (ydelse 4.2), praesentation og undervisning i
InfoGallerierne (ydelse 2.3) og synliggarelse af
kontaktinformationer til den tveergdende markedsfering
(ydelse 2.2). Guidelines bliver lagt pa KB-intra (ydelse
3.7) og processen med at finde de gode historier
(ydelse 3.4) saettes i gang.

Kommunikationsstrategien implementeres i perioden
2008-2010 og afslutningsvis vil der blive gennemfart en
evaluering af strategien, hvorefter kommunikations-
strategien revideres i 1. kvartal af 2011.
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