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Baggrund: prototyper og 
brugerinddragelse



Design thinking i biblioteket



Download: 
www.designthinkingforlibraries.com
På dansk: www.aakb.dk/design-
thinking



DESIGN	THINKING
Tager udgangspunkt i Human	Centered	Design

Handler	om	at	starte med	borgerne!

Handler	om	at	accellerere innovation	for	at	
skabe bedre løsninger til biblioteket



HVORFOR	
RELEVANT	FOR	
BIBLIOTEKER?
Brug det til at	skabe fremtidens bibliotek

Omformuler og få et	klarere syn på,	hvad problemet er

Brug flere kreative metoder i hverdagen



FÅ	FRISKE	ØJNE
To	centrale koncepter til at	få friske øjne:	

Snak med	borgerne

Lav prototyper





LÆR	OM	VERDEN
Undersøgelser	og	fokusgrupper	kan	være	gode	
værktøjer	til	at	validere	og	teste	et	design.	

Rigtige	indsigter	og	inspiration	kræver	
feltarbejde!















FÅ	IDEER
Lav brainstorms

Inviter	brugere eller andre partnere med	og lad	
dem hjælpe med	at	generere ideer



VIRKELIGGØR	
IDEERNE
Lav prototyper!



PROTOTYPE









HVAD	HAR	VI	
LÆRT?



SNAK	
MINDRE
- GØR	
MERE!



IKKE	EN	
VIDENSKAB



START	MED	
BORGERNES	
PROBLEMER



FÅ	MERE	
VIDEN	OM	
BORGERNE!



Bliv	i	beta
så	længe	I	
kan


